MY PET» UY HAYVONLARINI

N NEO ‘ 1 bet 13 dan
N M. S SUG‘URTA QILISH QOIDALARI 12.02.2024y. dan

«MY PET» UY HAYVONLARINI
SUG‘URTA QILISH QOIDALARI

1-BO‘LIM. UMUMIY QOIDALAR

Ushbu "MY PET" uy hayvonlarini sug‘urta qilish qoidalari (keyingi o‘rinlarda Qoidalar deb ataladi) O‘zbekiston
Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq ishlab chiqilgan va ushbu Sug‘urta qoidalarida ko‘rsatilgan xavflardan
sug‘urta qilish shartlarini belgilaydi.

Ushbu Qoidalarning shartlariga ko‘ra, Sug‘urtalovchi Sug‘urta qildiruvchi sug‘urta mukofotini to‘lash
majburiyatini olgan taqdirda, sug‘urta hodisasi yuz berganda Quyida ko‘rsatilgan tartibda va hajmda Naf oluvchiga
sug‘urta tovonini to‘lash majburiyatini oladi.

2-BO‘LIM. UMUMIY ATAMALAR

Ushbu Sug‘urta qoidalarida qo‘llaniladigan quyidagi atamalar quyidagi ma’nolarni anglatadi:

2.1. Sug‘urtalovchi - o‘z faoliyatini O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq va Sug‘urta faoliyatini
amalga oshirish uchun litsenziya asosida olib boradigan hamda Sug‘urta qildiruvchilar bilan jismoniy shaxslarning mulkiy
manfaatlarini sug‘urtalash shartnomalarini tuzadigan "NEO INSURANCE CORP" aksiyadorlik jamiyati.

2.2. Sug‘urta qildiruvchi - Sug‘urtalovchi bilan Sug‘urta shartnomasini tuzgan O‘zbekiston Respublikasi fuqarosi,
chet el fuqarosi yoki fuqaroligi bo‘lmagan shaxs bo‘lgan muomalaga layoqatli jismoniy shaxs.

2.3. Quyidagilar naf oluvchilar hisoblanadi:

- mol-mulkni sug‘urta qilish qismida - foydasiga sug‘urta shartnomasi tuzilgan, sug‘urtalangan hayvonni saqlashdan
gonun, boshqga huquqiy hujjat yoki shartnomaga asosan manfaatdor bo‘lgan shaxs (shu jumladan hayvonni saglayotgan
hamda sug‘urtalangan hayvonga veterinariya yordami va boshqa yordam olish uchun xarajat gilgan shaxs);

- fuqarolik javobgarligini sug‘urta qilish gismida - hayoti, sog‘lig‘i yoki mol-mulkiga zarar yetkazilgan uchinchi
shaxs;

- moliyaviy tavakkalchilikni sug‘urta qilish gismida - Sug‘urtalangan shaxs.

2.4. Sug‘urtalangan shaxs:

- fuqarolik javobgarligini sug‘urta qilish qismida (zarar yetkazganlik uchun javobgarlik xavfi sug‘urtalangan shaxs)
- uchinchi shaxslar oldidagi fuqarolik javobgarligi sug‘urtalangan sug‘urtalangan hayvonning egasi;

- sug‘urtalangan hayvonni baxtsiz hodisadan sug‘urta qilish gismida - jismoniy shaxs - sug‘urtalangan hayvonning
hayoti va sog‘lig‘i bilan bog‘liq mulkiy manfaatlari sug‘urta obyekti bo‘lgan va foydasiga sug‘urta shartnomasi tuziladigan
sug‘urtalangan hayvonning egasi.

Uy hayvonlari (Hayvonlar) - inson tomonidan xonakilashtirilgan va parvarish gilinadigan, ularga boshpana va ozig-
ovqat beriladigan hayvonlar. Qishloq xo°‘jaligi, ekzotik hayvonlar, shuningdek sanoat miqyosida ko‘paytiriladigan
hayvonlar uy hayvonlari toifasiga kirmaydi va ushbu Qoidalar bo‘yicha sug‘urtaga gabul qilinmaydi. Ushbu Qoidalar
bo‘yicha 1 yoshdan 5 yoshgacha bo‘lgan barcha zotdagi itlar va mushuklar sug‘urtaga qabul gilinadi.

Baxtsiz hodisa - sug‘urta qildiruvchi/sug‘urtalangan hayvon va/yoki naf oluvchining xohish-irodasidan qgat’i nazar,
sug‘urta davrida sodir bo‘lgan, kasallik yoki tibbiy muolajalar natijasida bo‘lmagan, sug‘urtalangan shaxsning hayvoni
o‘limiga olib kelgan tan jarohati yoki organizmning ichki va tashqi funksiyalarining boshqacha tarzda buzilishiga sabab
bo‘lgan to‘satdan qisqa muddatli tashqi hodisa.

Uchinchi shaxslar (keyingi o‘rinlarda Jabrlanuvchi shaxslar, Jabrlanuvchilar deb ham ataladi) - sug‘urtalangan
shaxsning hayvonlari tomonidan zarar yetkazilishi mumkin bo‘lgan shaxslar.

Veterinariya yordami - sug‘urtalangan shaxs hayvonining shikastlangan holatini tiklashga qaratilgan veterinariya
xizmatlari va boshga xizmatlarni, tashkiliy-texnik tadbirlarni, dori-darmonlar bilan ta’minlashni, tibbiy buyumlar bilan
ta’minlashni o°z ichiga oladigan tadbirlar majmui.

Veterinariya muassasasi va boshga muassasalar (veterinariya klinikalari) - pulli veterinariya yoki ular bilan bog‘liq
boshga xizmatlar ko‘rsatuvchi korxona, muassasa, tashkilot yoki xususiy amaliyot bilan shug‘ullanuvchi veterinariya
vrachi.

Kompaniya veb-sayti - "NEO INSURANCE CORP" AJning www.neoinsurance.uz manzilida joylashgan "Internet"
tarmog‘idagi rasmiy veb-sayti. Sug‘urtalovchining rasmiy veb-sayti Sug‘urta qgildiruvchi va ushbu axborot tizimining
operatori bo‘lgan Sug‘urtalovchi o‘rtasida elektron shaklda axborot almashinuvini ta’minlovchi axborot tizimi sifatida, shu
jumladan sug‘urta to‘lovi to‘g‘risidagi arizani ko‘rib chiqish bosqichi va natijalari haqidagi axborotni, shuningdek sug‘urta
to‘lovini amalga oshirish to‘g‘risidagi ma’lumotlarni yuborish uchun ham foydalanilishi mumkin.

Shaxsiy kabinet - Sug‘urtalovchining "Internet" tarmog‘idagi rasmiy veb-saytida Sug‘urta qildiruvchi tomonidan
yoki Sug‘urtalovchining topshirig‘i yoki roziligi bilan Sug‘urtalovchi tomonidan shakllantirilgan, Sug‘urta shartnomasini
tuzish, bajarish, o‘zgartirish, muddatidan oldin bekor qilish uchun Tomonlar o‘rtasida elektron shaklda axborot yaratish va
almashish uchun, shuningdek ushbu Qoidalarga va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga zid bo‘lmagan
boshqa magsadlarda foydalanilishi mumkin bo‘lgan Sug‘urta qildiruvchining shaxsiy bo‘limi.

Sug‘urta dasturi - Servis kompaniyasi tomonidan ko‘rsatiladigan veterinariya va boshqa xizmatlar ro‘yxati nazarda
tutilgan sug‘urta dasturi.

Xizmat ko‘rsatuvchi kompaniya - sug‘urtalovchi shartnomaviy munosabatlarga ega bo‘lgan va sug‘urtalovchining
topshirig‘iga binoan sug‘urta hodisasi yuz berishi bilan bog‘liq hujjatlarni qabul gilish va qayta ishlashni ta’minlaydigan
va/yoki sug‘urta dasturida nazarda tutilgan veterinariya va boshqa xizmatlarni ko‘rsatadigan ixtisoslashtirilgan kompaniya.
Sug‘urta shartnomasida "Servis kompaniyasi" atamasining boshqacha ma’nosi nazarda tutilishi mumkin.
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2.1. Sug‘urta tovoni - ushbu Qoidalarda nazarda tutilgan sug‘urta hodisasi yuz berganda Sug‘urtalovchi tomonidan
sug‘urtalangan shaxslarga va/yoki Naf oluvchilarga sug‘urta summasi doirasida to‘lanadigan pul mablag*lari.

2.2. Elektron sug‘urta polisi - Sug‘urtalovchining ushbu Sug‘urta qoidalari bo‘yicha majburiyatlari kuchga
kirganligini tasdiglovchi elektron hujjat bo‘lib, u Sug‘urtalanuvchiga sug‘urta mukofoti to‘langanidan so‘ng
Sug‘urtalovchining onlayn bazasi orqali avtomatik ravishda generatsiya qilish orqali beriladi.

2.3. Sug‘urta davri - Sug‘urta polisida ko‘rsatilgan vaqt davri.

2.4. Sug‘urta hududi - Sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan hududda (bundan buyon matnda sug‘urta hududi deb
yuritiladi) sodir bo‘lgan sug‘urta hodisalariga nisbatan tatbiq etiladi. Sug‘urta hududidan tashqarida sodir bo‘lgan va zarar
yetkazilishi yoki zarar ko‘rilishiga olib kelgan hodisalar sug‘urta tavakkalchiligi va sug‘urta hodisasi hisoblanmaydi.

3-BO‘LIM. SUG‘URTA OBYEKTLARI

3.1. Ushbu Qoidalarga muvofiq O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga zid bo‘lmagan mulkiy manfaatlar
quyidagilar sug‘urta obyektlari bo‘lishi mumkin:

3.1.1. Mol-mulkni sug‘urta qilish gismida - Sug‘urta gildiruvchining (naf oluvchining) sug‘urtalangan shaxsning
hayvoni hayoti va sog‘lig‘iga zarar yetkazilishi bilan bog‘liq mulkiy manfaatlari;

3.1.2. Fuqarolik javobgarligini sug‘urta qilish qismida - sug‘urta qildiruvchining (sug‘urtalangan shaxsning)
sug‘urtalangan shaxsning hayvonlari fuqarolarning hayoti, sog‘lig‘i yoki mol-mulkiga, uchinchi shaxslarning mol-mulkiga
zarar yetkazganlik uchun javobgarlik xavfi bilan bog‘liq mulkiy manfaatlari.

3.2. Ushbu Qoidalarning 4.3-bandida ko‘rsatilgan hodisalar sug‘urta shartnomasida to‘g‘ridan to‘g‘ri
ko‘rsatilmagan bo‘lsa, ular sug‘urta hodisalari deb tan olinmaydi va ular bo‘yicha sug‘urta tovoni to‘lanmaydi.

3.3. Sug‘urta shartnomasida sug‘urta shartlarining o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chiqqan holda sug‘urtaga
gabul gilinmaydigan hayvonlar uchun cheklovlar belgilanishi mumkin.

4-BO‘LIM. SUG‘URTA RISKI. SUG‘URTA HODISASI

4.1. Sug‘urta tavakkalchiligi taxmin gilinayotgan hodisa bo‘lib, u yuz bergan taqdirda sug‘urta qilinadi. Sug‘urta
tavakkalchiligi sifatida qaralayotgan hodisa uning yuz berish ehtimoli va tasodifiyligi belgilariga ega bo‘lishi kerak.

4.2. Sug‘urta shartnomasida nazarda tutilgan sodir bo‘lgan hodisa sug‘urta hodisasi bo‘lib, uning yuz berishi
bilan Sug‘urtalovchining sug‘urta to‘lovini amalga oshirish majburiyati yuzaga keladi.

4.3. Ushbu Qoidalar shartlarida sug‘urtalashda sug‘urta hodisalari sifatida Sug‘urta shartnomasida quyidagilar
ko‘rsatilishi mumkin:

4.3.1 Quyida sanab o‘tilgan hodisalardan biri yoki ularning kombinatsiyasi natijasida hayvonning hayoti va
sog‘lig‘iga zarar yetkazish.

4.3.1.1. "Kasallik" - patogen omillar ta’siriga javoban yuzaga keladigan funksional va morfologik o‘zgarishlar
tufayli hayvon organizmi normal hayot faoliyatining buzilishi.

Kasalliklarga quyidagilar kirishi mumkin:

4.3.1.1.1. yuqumli kasallik - zararlangan hayvondan sog‘lom hayvonga yuqishi mumkin bo‘lgan patogen
(kasallik qo‘zg‘atuvchi) mikroorganizmlarning (shu jumladan zamburug‘larning) organizmga kirishi natijasida yuzaga
keladigan kasallik;

4.3.1.1.2. invazion kasallik - qo‘zg‘atuvchilari oddiy kanalar, gelmintlar, bo‘g‘imoyoqlilar va boshqa parazitlar
kabi tirik (hayvon) organizmlar bo‘lgan kasallik;

4.3.1.1.3. epizootiya - hayvonlarning yuqumli (infeksion yoki invazion) kasalligining keng tarqalishi bo‘lib,
ushbu hudud uchun xos bo‘lgan oddiy (sporadik) kasallanish darajasidan ancha yuqori. Epizootiya boshlanganligi fakti
vakolatli organlarning farmoyishi bilan belgilanadi;

4.3.1.1.4. o‘tkir yuqumli bo‘lmagan kasallik - bu to‘satdan paydo bo‘lgan va patogen mikroorganizmlar, viruslar
va boshqa omillar ishtirokisiz tez rivojlanadigan yuqumli bo‘lmagan kasallik;

4.3.1.1.5. surunkali kasallik - bu remissiya (kasallikning zaiflashishi yoki alomatlarning yo‘qolishi) va
qaytalanish (kasallikning yangi ko‘rinishi, kasallikning kuchayishi, organizmning yomonlashishi bilan alomatlarning
namoyon bo‘lishi) davrlarining almashinuvi bilan tavsiflangan uzoq davom etadigan kasallik (bir necha oy va undan
ko‘proq), vaqt o‘tishi bilan patologiyaning kuchayishiga moyil bo‘lishi mumkin, davolanmaydi;

4.3.1.1.6. zaharlanish - organizmga zahar yoki toksin tushishi natijasida hayvon organizmi hayot faoliyatining
buzilishi.

4.3.1.2. "Jarohat" - tashqi ta’sir natijasida hayvon a’zolari va to‘qimalarining anatomik butunligi yoki fiziologik
funksiyalarining buzilishi. Shikastlovchi omilning turiga gqarab mexanik (lat yeyish, sinish va boshgalar), termik (kuyish,
sovuq urish), kimyoviy jarohatlar, barotravmalar (atmosfera bosimining keskin o‘zgarishi ta’sirida), elektrotravmalar va
boshgalar, shuningdek, kombinatsiyalangan jarohatlar farglanadi;

4.3.1.3. "Kana chagishi" - kana chagishi natijasida hayvon organizmi hayot faoliyatining buzilishi (shu jumladan
teri qoplamlarining shikastlanishi).

4.3.1.4. "Hayot faoliyatining buzilishi" - sug‘urta Dasturida nazarda tutilgan veterinariya va boshqa xizmatlarni
olish uchun hayvon egasiga murojaat gilish zaruratiga olib kelgan hayvon organizmining normal hayot faoliyatining
buzilishi (ushbu Qoidalarga 1-ilova).

Sug‘urta shartnomasi barcha hodisalar (ularning yig‘indisi) yuz bergan taqdirda, ularning har qanday
uyg‘unligida yoki ayrimlari bo‘yicha tuzilishi mumkin.
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4.3.2 "Fugarolik javobgarligi" - sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan hayvonlar tomonidan O‘zbekiston

Respublikasi qonunchiligiga muvofiq uchinchi shaxslarning hayoti, sog‘lig‘i va/yoki mol-mulkiga zarar yetkazilishi
Sug‘urtalanuvchida (Sug‘urtalangan shaxsda) fuqarolik javobgarligi va yetkazilgan zararni qoplash majburiyati quyidagi
shartlarga rioya gilingan holda yuzaga keladi:

4.3.2.1. Sug‘urta muddati davomida zarar yetkazilgan bo‘lsa.

4.3.2.2. Sug‘urta shartnomasini tuzish paytida sug‘urta qildiruvchiga (sug‘urtalangan shaxsga) uchinchi shaxslar
tomonidan unga nisbatan da’volar bildirilishi uchun asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin bo‘lgan holatlar noma’lum bo‘ladi.

4.3.2.3. Sug‘urta qildiruvchining (Sug‘urtalangan shaxsning) fuqarolik javobgarligi paydo bo‘lganligi
sug‘urtalovchining yozma roziligi bilan, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tagdim etilgan da’vo asosida
yoki sudning gonuniy kuchga kirgan garori asosida tan olingan.

4.3.2.4. Zarar to‘satdan va tasodifiy xususiyatga ega bo‘lgan hodisa natijasida yetkazilgan (sug‘urta qildiruvchi
yoki sug‘urtalangan shaxs tomonidan hayvonlarni uchinchi shaxslarga qarshi qo‘yish holatlari sug‘urta hodisasi deb tan
olinmaydi).

4.3.2.5. Uchinchi shaxslarning hayoti, sog‘lig‘i va mol-mulkiga zarar yetkazish fakti O‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligiga muvofiqg sud garori yoki vakolatli organlar hujjatlari bilan tasdiglanishi kerak.

4.4. Ushbu Qoidalarning 4.3.1-bandida nazarda tutilgan hodisalar natijasida sug‘urta hodisasi yuz berganda
Sug‘urtalovchi tomonidan qoplanadigan xarajatlar:

4.4.1 ambulator davolanish, shu jumladan veterinariya xizmatlari, diagnostika tadgigotlari, masofaviy
maslahatlar/maslahat yordami va uyda davolanish xarajatlari, veterinariya shifokori tomonidan tayinlangan dori-darmonlar;

4.4.2 statsionarda bo‘lish va davolanish, shu jumladan veterinariya xizmatlari, operatsiyalar, diagnostik
tadqiqotlar o‘tkazish xarajatlari, shuningdek, veterinar tomonidan tayinlangan dori-darmonlar uchun to‘lovlar;

4.4.3 veterinar tomonidan tayinlangan bog‘lash vositalari va fiksatsiya vositalariga haq to‘lash;

4.4.4 stomatologik yordam;

4.4.5. kana chaqishi hayvonning kasallanishiga sabab bo‘lgan taqdirda, kanani olib tashlash va kana chaqishi
bilan bog‘liq salbiy oqibatlarni bartaraf etish bilan bog‘liq zarur veterinariya muolajalarini amalga oshirish (shu jumladan,
kanani olib tashlash va zarur dori-darmonlarni yuborish xarajatlari) - agar tegishli "Kana chaqishi" sug‘urta hodisasi
Sug‘urta shartnomasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri nazarda tutilgan bo‘lsa.

4.4.6 Fuqarolik javobgarligini sug‘urta qilish bo‘yicha (Qoidalarning 4.3.2-bandi) sug‘urta hodisasi yuz
berganda Sug‘urtalovchi yetkazilgan zararni qoplash xarajatlari (xarajatlari) miqdorida O‘zbekiston Respublikasining
amaldagi qonunchiligiga muvofiq belgilangan miqdorda, sug‘urta summasi doirasida zararlarni qoplaydi.

4.5.1. Jismoniy shaxsning sog‘ligiiga zarar yetkazilganda yoki jismoniy shaxs vafot etganda qoplash
xarajatlariga quyidagilar kiradi:

4.5.1.1. Jabrlanuvchi mehnat qobiliyatini yo‘qotishi oqibatida yo‘qotgan ish haqi yoki uning mayib bo‘lishi
yoxud sog‘ligga boshqacha tarzda shikast yetkazilishi natijasida kamaygan summasi, sug‘urta puli doirasida.

4.5.1.2. O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq jabrlanuvchi (boquvchi) vafot etgan
taqdirda zarar to‘lovini olish huquqiga ega bo‘lgan shaxslar o‘z ta’minoti uchun olgan yoki olish huquqiga ega bo‘lgan
vafot etgan shaxs ish haqining (daromadining) sug‘urta summasi doirasidagi qismi.

4.5.1.3. Jabrlanuvchini dafn etish uchun zarur va magsadga muvofiq xarajatlar, sug‘urta puli doirasida.

4.5.2. Fugarolik javobgarligini sug‘urta gilishda jismoniy yoki yuridik shaxsning mol-mulkiga zarar yetkazilgan
taqdirda zararni qoplash xarajatlariga quyidagilar kiradi:

4.5.2.1. eskirish va yaroqli qoldiglar giymati chegirib tashlangan holda yo‘q qilingan mol-mulk giymati (mol-mulk
to‘liq nobud bo‘lganda);

4.5.2.2. shikastlangan mol-mulkni sug‘urta hodisasigacha bo‘lgan holatga keltirish uchun zarur bo‘lgan xarajatlar
summasi (mol-mulk shikastlanganda).

5-BO‘LIM. ISTISNOLAR

5.1. Sug‘urtalovchi tomonidan qoplanmaydigan xarajatlar:

5.1.1. Bepushtlikni tashxislash va davolashga garatilgan har ganday chora-tadbirlar, shu jumladan hayvonlarda
bepushtlikka shubha bo‘lganda, shuningdek, keyinchalik nasl olish maqsadida reproduktiv funksiyani (fertillikni)
yaxshilash (shu jumladan, sun’iy urug‘lantirish), shu jumladan, keyinchalik foyda olish maqsadida tug‘ishga yordam berish
bo‘yicha chora-tadbirlar;

5.1.2. hayvon o‘lgandan keyin ko‘rsatiladigan xizmatlar, shu jumladan hayvon jasadini utilizatsiya qilish
(krematsiya qilish, ko‘mish va boshqalar), patologoanatomik tekshirish/murdani ochish bo‘yicha xizmatlar;

5.1.3. o‘tkazilishi sug‘urta hodisasi bilan bog‘liq bo‘Imagan profilaktika xizmatlari;

5.1.4. estetik yoki kosmetik magsadlarda, shu jumladan stomatologiyada yoki Sug‘urtalangan hayvonning bozor
giymatini oshirishni yaxshilash magsadida o‘tkaziladigan diagnostika, davolash, muolajalar, plastik operatsiyalar, shu
jumladan zot standartlari/estetik mulohazalarga ko‘ra dum, quloqlarni kesish.

5.2. Sug‘urtadan istisnolar.

5.2.1. Quyida sanab o‘tilgan kasalliklar va ular bilan bog‘liq asoratlar paytida hayvonga ko‘rsatilgan veterinariya
xizmatlari sug‘urta hodisasi hisoblanmaydi va Sug‘urtalovchi tomonidan to‘lanmaydi:

5.2.1.1. hayvonlarning o‘ta xavfli kasalliklari, shu jumladan: quturish, manqa, kuydirgi, ogsil, Aueski kasalligi,
brutsellyoz, yuqumli (virusli/virusli gerpes) rino traxeit, kampilobakterioz, leptospiroz, listerioz, Ku isitmasi,
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nekrobakterioz, paragripp, har xil turdagi pasterellyoz, psevdomonoz, salmonellyoz, trixinellyoz, tuberkulyoz, xlamidioz,
go‘shtxo‘rlar olati (Kerre kasalligi);

5.2.1.2. immun tangisligi viruslari, immun tanqisligi holatlari va kasalliklari;

5.2.1.3. tulyaremiya, qogshol, chechak, bo‘g‘imoyoqlilar yuqtiradigan virusli isitmalar (transmissiv kasalliklardan
tashqari, agar Sug‘urta shartnomasida "Kana chaqishi" sug‘urta hodisasi to‘g‘ridan to‘g‘ri nazarda tutilgan bo‘lsa) va
virusli gemorragik isitmalar;

5.2.1.4. virusli leykoz (leykoz), infeksion peritonit, shu jumladan koronavirus keltirib chigargan peritonit,
parvovirusli enterit (shu jumladan mushuklar panleykopeniyasi (mushuklar o‘lati);

5.2.1.5. kalisivroz, toksoplazmoz;

5.2.1.6. xavfli o‘smalar, gemoblastozlar;

5.2.1.7. serebral falajlik, ensefalitlar, miyelitlar, ensefalomiyelitlar;

5.2.1.8. tizimli autoimmun kasalliklar, shu jumladan biriktiruvchi to‘qimaning tizimli shikastlanishi;

5.2.1.9. surunkali buyrak yoki jigar yetishmovchiligi bilan kechadigan, shu jumladan surunkali gemodializ
o‘tkazishni talab qiladigan kasalliklar;

5.2.1.10. o‘tkir va surunkali gepatitlar, shu jumladan virusli;

5.2.1.11. ruhiy buzilishlar va xulg-atvor buzilishlari;

5.2.1.12. karlik, ko‘rlik;

5.2.1.13. genetik, tug‘ma va irsiy kasalliklar va anomaliyalar, shu jumladan organlar va to‘qimalarning rivojlanishi
va ular bilan bog‘liq xarajatlar, shuningdek hayvonning nasl moyilligi bilan bog‘liq kasalliklar va jarohatlar.

5.2.2. Quyidagi hollarda kasalliklar, shikastlanishlar, hayvonlar normal hayot faoliyatining boshqga buzilishlari va
ular bilan bog‘liq asoratlar paytida hayvonlarga ko‘rsatilgan veterinariya xizmatlari sug‘urta hodisasi deb e’tirof etilmaydi
va ularga haq to‘lanmaydi:

5.2.2.1. hayvonlarni noto‘g‘ri parvarish qilish bilan bog‘liq va/yoki uning oqibati bo‘lgan kasalliklar (shu
jumladan veterinariya shifokori tomonidan tavsiya etilgan parhezga rioya qilmaslik, to‘yib ovqatlanmaslik);

5.2.2.2. sug‘urtalangan hayvondan yugurishda, janglarda, boshqa musobaqalar va tanlovlarda, qo‘riqlashda, unda
tajribalar o‘tkazish uchun, shu jumladan laboratoriya tajribalari uchun, shuningdek foyda olish uchun boshqa maqgsadlarda
foydalanish natijasida yuzaga keladigan jarohatlar, kasalliklar va holatlar.

5.3. Sug‘urta shartnomasini tuzishda Tomonlar tarif stavkasiga tegishli koeffitsiyentlarni qo‘llash sharti bilan
muayyan sug‘urta shartnomasi doirasida Sug‘urtalovchi tomonidan tashkil etiladigan va to‘lanadigan, muayyan sug‘urta
shartnomasiga kiritiladigan veterinariya yordami ro‘yxatini o‘zgartirish yo‘li bilan sug‘urta qoplamasi hajmini toraytirish,
shuningdek hayvonga veterinariya yordami ko‘rsatish hajmi va tartibi to‘g‘risida kelishib olishga haqli.

5.4. Sug‘urtalovchi sug‘urta tovonini to‘lashdan ozod qilinadi. agar sug‘urta hodisasi:

5.4.1. Sug‘urta qildiruvchi, sug‘urtalangan shaxs, naf oluvchining qasdi. Agar zarar uning uchun javobgar
shaxsning aybi bilan yetkazilgan bo‘lsa, sug‘urtalovchi hayoti yoki sog‘lig‘iga zarar yetkazilganligi uchun fuqarolik
javobgarligini sug‘urta qilish bo‘yicha sug‘urta to‘lovidan ozod qilinmaydi;

5.4.2. yadroviy portlash, radiatsiya yoki radioaktiv zararlanish ta’siri;

5.4.3. harbiy harakatlar, shuningdek manyovrlar yoki boshga harbiy tadbirlar;

5.4.4. fuqarolar urushi, har qanday turdagi xalq g‘alayonlari yoki ish tashlashlar, shuningdek, lokautlar, mehnat
nizolari tufayli yuzaga kelgan harakatlar.

5.5. Sug‘urtalovchi Sug‘urta qildiruvchi, Sug‘urtalangan shaxs, Naf oluvchi ehtimol tutilgan zararlarni kamaytirish
uchun qasddan oqilona va o‘zi ko‘ra oladigan choralarni ko‘rmaganligi oqibatida yuzaga kelgan zararlarni qoplashdan ozod
gilinadi.

5.6. Agar Sug‘urta qildiruvchi, Sug‘urtalangan shaxs, Naf oluvchi Sug‘urtalovchi tomonidan qoplangan zararlar
uchun javobgar shaxsga nisbatan o‘zining talab qilish huquqidan voz kechsa yoki bu huquqni amalga oshirish Sug‘urta
qildiruvchining, Sug‘urtalangan shaxsning, Naf oluvchining aybi bilan mumkin bo‘lmay qolsa, Sug‘urtalovchi sug‘urta
to‘lovidan ozod qilinadi.

5.7. Quyidagilar sug‘urta hodisasi hisoblanmaydi va Sug‘urtalovchining sug‘urta tovonini to‘lash bo‘yicha
majburiyatini keltirib chigarmaydi:

5.7.1. sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi, sug‘urtalangan shaxs) tomonidan bildirilgan holat bilan bevosita sababiy
bog‘lig bo‘lgan qasddan harakat sodir etilishi natijasida hayvonning jarohatlanishi yoki sog‘lig‘ining boshqacha tarzda
buzilishi;

5.7.2. Sug‘urta shartnomasi bo‘yicha sug‘urta davri boshlanishidan oldin hayvon shikastlanganda;

5.7.3. sug‘urta hodisasi yoki hujjatlar bilan tasdiglanmagan xarajatlar bilan bog‘liq bo‘lmagan veterinariya yoki
boshqga yordam ko‘rsatish;

5.7.4. ushbu Qoidalar va/yoki Sug‘urta shartnomasida qoplanishi nazarda tutilmagan;

5.7.5. sug‘urta shartnomasining amal qilish muddatidan tashqari veterinariya yordami va boshqa xizmatlar uchun
murojaat gilish munosabati bilan;

5.7.6. Sug‘urtalovchi bilan kelishilmagan muassasaga veterinariya yordami va boshqa xizmatlar uchun murojaat
gilish munosabati bilan;

5.7.7. ushbu Qoidalarning 4-bo‘limida nazarda tutilgandan boshqa asoslarga ko‘ra veterinariya yordami va boshga
xizmatlar uchun murojaat gilish munosabati bilan.
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5.8. Sug‘urtalovchi O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda ham
sug‘urta tovonini to‘lashdan ozod qilinadi.

6-BO‘LIM. SUG‘URTA SUMMASI VA SUG‘URTA MUKOFOTI

6.1. Sug‘urta summasi - sug‘urta shartnomasi bilan uni tuzish paytida belgilangan pul summasi bo‘lib, uning
doirasida sug‘urtalovchi sug‘urta tovonini to‘lash bo‘yicha javobgar bo‘ladi va sug‘urta mukofoti (sug‘urta badallari)
miqdori va sug‘urta hodisasi yuz berganda sug‘urta to‘lovi miqdori shu summadan kelib chigqan holda belgilanadi.

6.2. Sug‘urta shartnomasi bo‘yicha sug‘urta summasi Tomonlarning kelishuviga ko‘ra har bir tavakkalchilik guruhi
bo‘yicha alohida belgilanadi.

Sug‘urta shartnomasida umuman sug‘urta shartnomasi bo‘yicha yoki ayrim sug‘urta hodisalari bo‘yicha sug‘urta
puli nazarda tutilishi mumkin. Sug‘urta shartnomasida alohida sug‘urta hodisalari bo‘yicha sug‘urta tovonining limitlari va
sub-limitlari (sug‘urtalovchi javobgarligining cheklangan miqdori) nazarda tutilishi mumkin.

6.3. Sug‘urta mukofoti sug‘urta qildiruvchi Sug‘urtalovchiga to‘lashi shart bo‘lgan va Sug‘urtalovchi tomonidan
Sug‘urta shartnomasi bo‘yicha umumiy sug‘urta puli, sug‘urta tarifi va sug‘urta muddatidan kelib chiqqan holda
hisoblanadigan sug‘urta to‘lovidir.

6.4. Sug‘urta tarifi - sug‘urta obyekti va sug‘urta tavakkalchiligi xususiyatini, shuningdek sug‘urtaning boshqa
shartlarini hisobga olgan holda sugurta puli birligidan olinadigan sug‘urta mukofoti stavkasi. Sug‘urta tarifi Qoidalarning
1-ilovasida ko‘rsatilgan.

6.5. Muayyan sug‘urta shartnomasi bo‘yicha sug‘urta tarifi tomonlarning kelishuviga ko‘ra belgilanadi va sug‘urta
shartnomasida ko‘rsatiladi. Sug‘urtalovchi sug‘urta shartnomasi bo‘yicha to‘lanishi lozim bo‘lgan sug‘urta mukofoti
miqdorini aniqlashda sug‘urta qildiruvchi tomonidan tagdim etilgan tavakkalchilik xususiyatlari va sug‘urta hodisasi yuz
berishi ehtimoliga hamda ehtimol tutilgan zarar miqdoriga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni hisobga
olgan holda sug‘urta puli birligidan yoki sug‘urta obyektidan undiriladigan mukofotni belgilovchi o‘zi ishlab chigqan
sug‘urta tariflarini qo‘llashga haqli.

6.6. Sug‘urta mukofoti Sug‘urtalovchiga bir yo‘la, naqd pulsiz to‘lov platformalari orqali to‘lanadi.

6.7. Sug‘urtalovchining to‘lov platformalaridagi hisob ragamiga pul mablag‘lari kelib tushgan paytdan boshlab
sug‘urta mukofoti to‘langan kun sug‘urta kuni hisoblanadi.

6.8. Sug‘urta shartnomasining amal qilish davrida sug‘urta puli ko‘paytirilganda Sug‘urtalanuvchi tomonidan
go‘shimcha sug‘urta mukofoti to‘lanadi.

6.9. Ushbu Qoidalar bo“yicha barcha o‘zaro hisob-kitoblar O°zR milliy valyutasida so‘mda amalga oshiriladi.

7-BO‘LIM. SUG*URTA SHARTNOMASINI TUZISH VA BEKOR QILISH TARTIBI

7.1. Sug‘urta shartnomasini tuzish uchun Sug‘urtalanuvchi Sug‘urtalovchining sayti orqali sug‘urta qilish uchun
ariza shaklini to‘ldiradi, unda familiyasi, ismi, otasining ismi, tug‘ilgan sanasi va joyi, fuqaroligi, shaxsini tasdiqlovchi
hujjatning rekvizitlari: seriyasi va ragami, berilgan sanasi, hujjatni bergan organning nomi, shuningdek hayvonning zarur
ma’lumotlari ko‘rsatiladi.

7.2. Sug‘urta shartnomasi elektron hujjat - Sug‘urtalovchining kuchaytirilgan malakali elektron imzosi bilan
imzolangan Polis shaklida tuzilishi va Sug‘urtalanuvchiga yuborilishi mumkin. Sug‘urtalovchining elektron ragamli imzosi
bilan imzolangan polis Sug‘urta qildiruvchiga u ko‘rsatgan elektron pochta manziliga Sug‘urta qildiruvchi tomonidan yoki
Sug‘urta qildiruvchining topshirig‘iga ko‘ra yoki roziligi bilan Sug‘urtalovchi tomonidan shakllantirilgan Shaxsiy
kabinetga joylashtirish yo‘li bilan, shuningdek O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlariga zid bo‘lmagan
boshga usullar bilan yuborilishi mumkin.

7.3. Sug‘urtalovchi o‘zining "Internet" axborot-telekommunikatsiya tarmog‘idagi rasmiy veb-saytida Sug‘urta
qildiruvchi (Sug‘urtalangan shaxs, zarar yetkazish uchun javobgarlik xavfi sug‘urtalangan shaxs, Naf oluvchi) tomonidan
sug‘urtalovchiga elektron shaklda axborot (shu jumladan, sug‘urta shartnomasini va/yoki sug‘urta to‘lovini tuzish va/yoki
o‘zgartirish va/yoki muddatidan oldin to‘xtatishga taallugli murojaatlar va ular bilan bog‘liq hujjatlar/ma’lumotlar) yaratish
va yuborish imkoniyatini nazarda tutishga haqli.

7.4. Sug‘urta qildiruvchi sug‘urta qilish to‘g‘risidagi arizada va unga ilovalarda ko‘rsatilgan ma’lumotlarning
to‘g‘riligi uchun O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq javob beradi.

7.5. Elektron hujjat ko‘rinishidagi sug‘urta shartnomasini tuzishda Sug‘urta qildiruvchi rasmiy veb-sayt yoki
mobil ilova orqali Sug‘urtalovchining elektron hujjat - Sug‘urta qildiruvchining sug‘urta qilish to‘g‘risidagi arizasiga
shakllanadigan elektron so‘rovi asosida hujjatlarning elektron ko‘rinishdagi (shu jumladan, Sug‘urtalovchi tomonidan
ko‘rsatilgan formatdagi (pdf, jpg va h.k.) elektron fayllar ko‘rinishidagi) nusxalarini taqdim etadi.

7.6. Sug‘urta shartnomasining amal qilish muddati 1 (bir) yil.

7.7. Sug‘urta shartnomasi:

7.7.1. sug‘urta shartnomasida uning tugash kuni sifatida ko‘rsatilgan amal qilish muddati tugagandan so‘ng -
sug‘urta shartnomasida uning amal qilish muddati tugash kuni sifatida ko‘rsatilgan kunning 24 soat 00 daqiqasida;

7.7.2. Sug‘urtalovchi tomonidan sug‘urta shartnomasi bo‘yicha majburiyatlar to‘liq hajmda bajarilgan taqdirda
(shu jumladan, sug‘urta puli miqdorida sug‘urta to‘lovi amalga oshirilganda) - Sug‘urtalovchi tomonidan sug‘urta
shartnomasi bo‘yicha majburiyatlar bajarilgan kundan keyingi kunning 00 soat 00 daqiqasidan boshlab.

7.7.3. sug‘urta shartnomasi Tomonlarining kelishuviga ko‘ra - sug‘urta shartnomasini muddatidan oldin bekor
qilish sanasi sifatida ko‘rsatilgan kunning 00 soat 00 dagiqasidan boshlab. Sug‘urta mukofotini yoki uning bir qismini
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qaytarish (agar Tomonlar bunday qaytarish to‘g‘risida kelishuvga erishgan bo‘lsalar) Tomonlarning tegishli kelishuvi bilan
tartibga solinadi. Sug‘urtalovchi to‘langan sug‘urta mukofotini qaytarishda sug‘urtaning amal qilishi boshlangan sanadan
e’tiboran o‘tgan sug‘urta amal qilgan muddatga mutanosib ravishda uning bir qismini, shuningdek sug‘urtalovchi
tomonidan tasdiqlangan tarif stavkasi tuzilmasi doirasida sug‘urtalovchining ishini yuritish xarajatlarini ushlab qoladi.
Shartnoma bo‘yicha ma’lum qilingan zararlar mavjud bo‘lgan taqdirda sug‘urta mukofoti qaytarilmaydi. Bunda Tomonlar
sug‘urta shartnomasini bekor gilishning taxmin gilinayotgan sanasidan kamida 30 (o‘ttiz) ish kuni oldin bir-birlariga yozma
xabarnoma yuboradilar.

7.7.4. agar sug‘urta shartnomasi kuchga kirganidan keyin sug‘urta hodisasining yuz berish imkoniyati yo‘qolgan
va sug‘urta xavfining mavjudligi sug‘urta hodisasidan boshqa holatlar bo‘yicha, xususan, mol-mulk sug‘urta hodisasidan
boshqga sababga ko‘ra yo‘qotilgan taqdirda to‘xtatilgan bo‘lsa.

8-BO‘LIM. TOMONLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI
8.1. Sug‘urtalovchi quyidagilarga majbur:
a) Sug‘urta qildiruvchi, Naf oluvchi, Sug‘urtalangan shaxslar, shuningdek sug‘urta shartnomasi tuzish niyatida bo‘lgan
shaxslarning talabiga ko‘ra Qoidalar va Sug‘urta shartnomasidagi qoidalarni tushuntirish, shuningdek O‘zbekiston
Respublikasi gonun hujjatlariga muvofig axborot taqdim etish;
b) Sug‘urta shartnomasi, Sug‘urta qildiruvchi, Naf oluvchi, Sug‘urtalangan shaxs to‘g‘risidagi, shu jumladan ularning
mulkiy ahvoli haqidagi ma’lumotlarni oshkor qilmaslik, O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan
hollar bundan mustasno;
v) sodir bo‘lgan hodisa sug‘urta hodisasi deb e’tirof etilganda Shartnomada va Sug‘urta qoidalarida nazarda tutilgan
muddatlarda va shartlarda sug‘urta to‘lovini amalga oshirish;
g) Sug‘urta qildiruvchi, Naf oluvchi, Sug‘urtalangan shaxsning talabiga ko‘ra sug‘urta shartnomasining amal qilish
muddati mobaynida sug‘urta pulini o‘zgartirish hisob-kitoblarini, sug‘urta to‘lovi hisob-kitoblarini taqgdim etish;
d) Sug‘urta qildiruvchidan (naf oluvchidan) sug‘urta hodisasi alomatlariga ega bo‘lgan hodisa yuz berganligi to‘g‘risida
xabarnoma olingandan keyin Sug‘urta qildiruvchini (naf oluvchini) identifikatsiyalashni amalga oshirish. Sug‘urta
qildiruvchining (naf oluvchining) so‘roviga ko‘ra sug‘urtalovchi uni Sug‘urta shartnomasida va (yoki) ushbu Qoidalarda
nazarda tutilgan, sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) amalga oshirishi lozim bo‘lgan barcha zarur harakatlar to‘g‘risida,
hodisani sug‘urta hodisasi deb e’tirof etish va sug‘urta to‘lovi miqdorini aniqlash to‘g‘risidagi masalani ko‘rib chiqish
uchun taqdim etilishi majburiy bo‘lgan barcha hujjatlar haqida, ko rsatib o‘tilgan harakatlarni amalga oshirish va hujjatlarni
tagdim etish muddatlari haqida, sug‘urta to‘lovini amalga oshirish shakli va usullari to‘g‘risida xabardor qilishi shart.
Xabardor qilish Sug‘urta qildiruvchining so‘rovi qanday shaklda berilgan bo‘lsa, xuddi shunday shaklda yoki so‘rovda
ko‘rsatilgan shaklda (og‘zaki, qog‘ozda yoki elektron shaklda) amalga oshiriladi;
e) sug‘urta qildiruvchining (naf oluvchining) og‘zaki yoki yozma so‘roviga ko‘ra, shu jumladan elektron shaklda olingan
so‘rovnomaga ko‘ra, sug‘urta to‘lovi to‘g‘risida qaror qabul qilingandan keyin bunday so‘rovnoma olingan paytdan
boshlab 30 (o‘ttiz) kundan ortiq bo‘lmagan muddatda ariza beruvchiga sug‘urta to‘lovi summasining hisob-Kitobi
to‘g‘risidagi axborotni, shu jumladan: to‘lanishi lozim bo‘lgan sug‘urta tovoni summasini; sug‘urta to‘lovini hisob-kitob
qilish tartibini;
j) ushbu Qoidalar, sug‘urta shartnomasi va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan boshqa
majburiyatlarga rioya qilish.
8.2. Sug‘urtalovchi quyidagi huquqlarga ega:
a) sug‘urta shartnomasi tuzilayotgan hayvonni ko‘zdan kechirish va tekshirish, shu jumladan sug‘urta hodisasi alomatlariga
ega bo‘lgan hodisa yuz berishining sabablari, zarar miqdori va holatlarini anigqlash magsadida ko‘zdan kechirish va
tekshirish;
b) tavakkalchilik darajasi oshgan taqdirda sug‘urta shartnomasi shartlarini o‘zgartirishni yoki qo‘shimcha sug‘urta
mukofoti to‘lashni talab qilish;
v) sug‘urta hodisasi alomatlariga ega bo‘lgan hodisaning kelib chiqish sabablari va holatlarini mustaqil ravishda aniqlash,
shuningdek sug‘urta qildiruvchidan sug‘urta hodisasi va zarar miqdorini aniqlash uchun zarur bo‘lgan axborotni, shu
jumladan tijorat sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarni so‘rab olish;
g) zarurat bo‘lganda zararlarni kamaytirish bo‘yicha yozma tavsiyalar berish;
d) tegishli vakolatli organlarga sug‘urta hodisasi alomatlariga ega bo‘lgan hodisa yuz berganligi faktini tasdiglovchi
ma’lumotlarni taqdim etish to‘g‘risida so‘rovlar yuborish;
¢) ushbu Qoidalarda nazarda tutilgan hollarda sug‘urta to‘lovini kechiktirish;
j) Sug‘urta qildiruvchi tomonidan xabar gilingan ma’lumotlarning ishonchliligini tekshirish;
z) qonun hujjatlarida va sug‘urta shartnomasida nazarda tutilgan shartlarning bajarilishini talab qilish;
i) ushbu Qoidalarda, sug‘urta shartnomasida va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan
boshga huquglardan foydalanish.
8.3. Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi):
a) sug‘urta shartnomasini tuzishda sug‘urta tavakkalchiligi darajasini baholash uchun ahamiyatga ega bo‘lgan
sug‘urtalovchiga ma’lum bo‘lgan barcha holatlar, shuningdek sug‘urta obyektiga nisbatan tuzilgan yoki tuzilayotgan
barcha sug‘urta shartnomalari to‘g‘risida sug‘urtalovchiga ma’lum qilish.
b) sug‘urta shartnomasida nazarda tutilgan miqdorda va muddatlarda sug‘urta mukofotini to‘lash;
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v) Sug‘urtalovchining vakillariga istalgan vaqtda uning talabiga ko‘ra hayvonni ko‘zdan kechirish imkoniyatini ta’minlash;
g) Sug‘urta shartnomasining amal qilishi davrida sug‘urta tavakkalchiligi darajasining oshishiga olib keladigan holatlardagi
o‘ziga ma’lum bo‘lgan jiddiy o‘zgarishlar to‘g‘risida Sug‘urtalovchiga darhol xabar qilish;

d) hayvonlarni saglash va oziglantirishning sanitariya-gigiyena qoidalariga rioya qilish hamda sug‘urta gilingan hayvonga
yetkaziladigan zararning oldini olish va kamaytirish magsadida zarur chora-tadbirlar ko‘rish;

e) sug‘urta shartnomasida nazarda tutilgan veterinariya yordami ko‘rsatish tartibiga rioya qilish;

j) veterinariya yordami ko‘rsatish davomida olingan veterinariya vrachining ko‘rsatmalariga, shuningdek veterinariya
muassasasi va boshqa muassasalar tomonidan belgilangan tartibga rioya qilish. Sug‘urta tovoni olinganda Sug‘urtalovchiga
zarar yetkazilishida aybdor bo‘lgan shaxsdan talab qilish huquqini ta’minlashi, ko‘rsatib o‘tilgan summa bevosita aybdor
shaxsdan olingan taqdirda esa bu haqda darhol Sug‘urtalovchiga xabar berishi;

z) olingan sug‘urta tovonini (yoki uning tegishli qismini), agar O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda
tutilgan da’vo muddatlari mobaynida qonun bo‘yicha yoki ushbu Qoidalar bo‘yicha sug‘urta qildiruvchini (naf oluvchini)
sug‘urta tovoni summasiga bo‘lgan huquqdan to‘liq yoki gisman mahrum qiladigan holat aniqlansa, Sug‘urtalovchiga
gaytarish;

1) sug‘urtalangan hayvonga nisbatan boshqa sug‘urta tashkilotlari bilan tuzilgan va tuzilayotgan (sug‘urta shartnomasining
amal qilish muddati mobaynida) barcha sug‘urta shartnomalari to‘g‘risida Sug‘urtalovchini xabardor qilish;

k) sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan sug‘urtalangan shaxsni ushbu Qoidalar va sug‘urta shartnomasi shartlari bilan
tanishtirish;

1) Qoidalarda, Sug‘urta shartnomasida va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan
boshga majburiyatlarga rioya gilish.

8.4. Sug‘urta qildiruvchi quyidagi huquqlarga ega:

a) Sug‘urta qoidalari va Sug‘urta shartnomasi shartlari tushuntirilishini talab qilish;

b) O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga va ushbu Qoidalarga muvofiq, agar rad etish paytida sug‘urta
hodisasidan boshqa holatlar bo‘yicha sug‘urta hodisasining yuz berish imkoniyati yo‘qolmagan bo‘lsa, sug‘urta
shartnomasidan voz kechish;

v) Sug‘urtalovchidan sug‘urta shartnomasi va/yoki sug‘urta polisi yo‘qolgan taqdirda ularning dublikatini olish;

g) Sug‘urtalovchi tomonidan sug‘urta deb e’tirof etilgan holatlar bo‘yicha Sug‘urta shartnomasi shartlariga va ushbu
Qoidalarga muvofiq sug‘urta to‘lovini olish;

d) sug‘urta obyektini yoki sug‘urta to‘lovini olish huquqini saqlab qolishdan qonun yoki boshqa huquqiy hujjatga
asoslangan manfaatga ega bo‘lgan uchinchi shaxs foydasiga sug‘urta shartnomasini tuzish;

d) Sug‘urta shartnomasining amal qilishi davomida bir marta Sug‘urtalovchidan amaldagi Sug‘urta shartnomasining va
uning ajralmas qismi bo‘lgan boshqga hujjatlarning nusxalarini bepul so‘rab olish, oshkor gilinmaydigan ma’lumotlar
bundan mustasno.

e) Sug‘urta shartnomasi amal qilishi davomida bir marta elektron hujjatlarning, shu jumladan Sug‘urta shartnomasi (polis)
va Sug‘urta qoidalarining qog‘ozda chop etilgan va Sug‘urtalovchi tomonidan tasdiglangan nusxalarini bepul olish;

j) Sug‘urta shartnomasining amal qilishi davomida Sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan Naf oluvchini boshqa shaxs bilan
almashtirish, bu haqda Sug‘urtalovchini yozma ravishda xabardor qilish, Sug‘urta shartnomasida ko‘rsatilgan Naf oluvchi
sug‘urta shartnomasi bo‘yicha biron-bir majburiyatni bajargan yoki Sug‘urtalovchiga sug‘urta tovonini to‘lash to‘g‘risida
talab qo‘ygan hollar bundan mustasno;

z) sug‘urta shartnomasida va O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan boshqa huquqlardan
foydalanish.

9-BO‘LIM. SUG‘URTA HODISASI BELGILARIGA EGA BO‘LGAN HODISA SODIR BO‘LGANDA
TOMONLARNING O‘ZARO HAMKORLIGI

9.1. Sug‘urta hodisasi alomatlariga ega bo‘lgan hodisa yuz berganda Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi, sug‘urtalangan
shaxs):
a) sug‘urta qildiruvchiga (naf oluvchiga, sug‘urtalangan shaxsga) sug‘urta hodisasi alomatlariga ega bo‘lgan hodisa yuz
berganligi ma’lum bo‘lgan paytdan e’tiboran darhol, lekin har qanday holatda ham 24 soatdan kechiktirmay (agar sug‘urta
shartnomasida boshqa muddat belgilangan bo‘lmasa), bunday hodisa yuz berganligi to‘g‘risida xabar qilish faktini qayd
etish imkonini beradigan har qanday usulda (elektron pochta, xat va shu kabi aloqa vositalari orqali) Sug‘urtalovchini
(uning vakilini) xabardor qilishi, shundan so‘ng, agar xabar qilingan bo‘lsa, Sug‘urtalovchining yozma ko‘rsatmalariga
amal qilishi shart.
Sodir bo‘lgan hodisa to‘g‘risida Sug‘urtalovchini o‘z vaqtida xabardor gilmaslik, agar Sug‘urtalovchi sug‘urta hodisasi yuz
berganligi to‘g‘risida o‘z vaqtida xabardor bo‘lganligi yoki Sug‘urtalovchida bu hagda ma’lumotlarning yo‘qligi uning
sug‘urta tovonini to‘lash majburiyatiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin emasligi isbotlanmasa, Sug‘urtalovchiga sug‘urta
to‘lovini rad etish huquqini beradi.
b) uch ish kuni ichida Sug‘urtalovchiga sug‘urta hodisasi alomatlariga ega bo‘lgan hodisa yuz berganligi to‘g‘risida yozma
bildirishnoma yuborish (bunday bildirishnomada shartnomaning raqami va sanasi to‘g‘risidagi ma’lumotlar bo‘lishi kerak;
hodisa sanasi, joyi/manzili, zarar/ziyonning taxmin qilinayotgan miqdori va turi va h.k.) va Sug‘urtalovchiga sug‘urta
hodisasi yuz berganligi faktini, sabablari va holatlarini aniglash hamda ushbu Qoidalarning 10-bo‘limiga muvofiq
yetkazilgan zarar/ziyon miqdorini aniqlash, shuningdek Sug‘urtalovchi tomonidan aybdor taraf mavjud bo‘lganda unga
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nisbatan talab qilish huquqini amalga oshirish (subrogatsiya) uchun yuz bergan hodisaga taalluqli barcha zarur ma’lumotlar
va hujjatlarni tagdim etish;

v) sug‘urtalovchi tomonidan tekshiruvlar o‘tkazilishida, jumladan, barcha zarur ma’lumotlarni taqdim etishda u bilan
hamkorlik qilish, shuningdek, sug‘urta hodisasi alomatlariga ega bo‘lgan hodisa to‘g‘risida har qanday qo‘shimcha
ma’lumot olish shartlarini ta’minlash;

g) yuzaga kelgan vaziyatlarda, agar mumkin bo‘lsa, yuzaga kelgan zararni (ziyonni) kamaytirish bo‘yicha barcha oqilona
va mumkin bo‘lgan choralarni ko‘rish. Bunday choralarni ko‘rishda sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi, sug‘urtalangan
shaxs) sug‘urtalovchining ko‘rsatmalariga, agar ular ma’lum qilingan bo‘lsa, amal qilishi kerak;

d) vakolatli organlarda hodisaning hujjatli rasmiylashtirilishini va zarar/ziyon/ziyon miqdorini tasdiglovchi hujjatlarni
ta’minlash.

9.2. Hayvonni sug‘urta qilish bo‘yicha sug‘urta tovonini olish uchun Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi, sug‘urtalangan
shaxs) Sug‘urtalovchiga sug‘urta hodisasi yuz berganligi to‘g‘risida yozma ariza taqdim etishi zarur, unda, shu jumladan,
mobil telefon ragami, elektron pochta manzili, shuningdek quyidagi hujjatlar ko rsatiladi:

9.2.1. Sug‘urta qildiruvchining (naf oluvchining) shaxsini tasdiglovchi hujjat nusxasi;

9.2.2. yordam so‘rab murojaat qilgan sug‘urtalangan hayvonning tashxisi, sanasi va sog‘lig‘i holati, o‘tkazilgan muolajalar
va davolanish davomiyligi to‘g risidagi ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan hujjatlar (veterinariya kartasi yoki veterinariya yoki
boshga muassasa tomonidan berilgan boshga hujjat);

9.2.3. ushbu kasallik bilan bog‘liq holda veterinariya vrachi tomonidan yozilgan retseptlar, dorixona shtampi va sotib
olingan dori-darmonlar qiymati ko‘rsatilgan holda;

9.2.4. ko‘rsatiladigan xizmatlarning sanasi, nomi, asoslari va qiymati ko‘rsatilgan holda laboratoriya va diagnostika
tekshiruvlaridan o‘tish uchun yo‘llanmalar;

9.2.5. ko‘rsatilgan xizmatlar uchun veterinariya muassasalarining schyotlari (firma blankasida va tegishli shtamp bilan),
ularda sug‘urtalangan hayvon to‘g‘risidagi ma’lumotlar (polis raqami, lagabi, pasporti (agar mavjud bo‘lsa), turi va zoti va
boshqalar), davolanish davomiyligi, ko‘rsatilgan xizmatlar ro‘yxati, sanalari va qiymati bo‘yicha, shuningdek to‘lanishi
lozim bo‘lgan umumiy summa ko‘rsatiladi;

9.2.6. vakolatli organlarning sodir bo‘lgan xavfli tabiiy hodisa va (yoki) tabiiy ofat, noxush tabiiy hodisa, yong‘in va (yoki)
chagmoq urishi, yo‘l-transport hodisasi va boshqalar natijasida sug‘urta hodisasi yuz berganligini tasdiqlovchi
ma’lumotnomalari;

9.2.7. ushbu Qoidalar bo‘yicha qoplanadigan xarajatlar uchun hisoblar to‘langanligini tasdiqlovchi hujjatlar.

9.3. Fuqgarolik javobgarligini sug‘urta qilish bo‘yicha sug‘urta to‘lovini olish uchun Sug‘urta gildiruvchi (naf oluvchi)
tomonidan Sug‘urtalovchiga quyidagi hujjatlar taqdim etilishi kerak:

9.3.1. sug‘urta to‘lovi to‘g‘risida, shu jumladan mobil telefon ragami, elektron pochta manzili ko‘rsatilgan ariza;

9.3.2. Sug‘urta qildiruvchining (naf oluvchining) shaxsini tasdiglovchi hujjat nusxasi;

9.3.3. zarar yetkazilishida Sug‘urta qildiruvchining aybi mavjudligi va shakli hamda Sug‘urta qildiruvchiga tegishli
hayvonning harakatlari va yetkazilgan zarar o‘rtasidagi sababiy bog‘liglikni belgilovchi hujjatlar, xususan: sud
organlarining hujjatlari (ish sudda ko‘rib chiqilayotganda), zarar yetkazilganligi fakti bo‘yicha jinoyat ishini qo‘zg‘atish
yoki qo‘zg‘atishni rad etish to‘g‘risidagi qaror nusxasi (zarar yetkazilganligi faktlarini tekshirishda IIV, prokuratura
organlari va boshga hugugni muhofaza giluvchi organlar ishtirok etgan taqdirda);

9.3.4. Jabrlanuvchining asl da’vosi;

9.3.5. Sodir bo‘lgan hodisa natijasida jabrlanuvchining mol-mulkiga yetkazilgan zarar migdorini tasdiglovchi hujjatlar;
9.3.6. agar ish sudda ko‘rish uchun berilgan bo‘lsa, sudda ish yuritish xarajatlarini tasdiqlovchi hujjatlar;

9.3.7. davolash muassasasining bosh shifokor tomonidan imzolangan hujjatlari yoki tibbiy-ijtimoiy ekspertiza byurosining
jabrlanuvchining mehnat qobiliyatini yo‘qotganlik darajasini belgilovchi xulosasi (jismoniy shaxsning sog‘lig‘iga zarar
yetkazilgan taqdirda);

9.3.8. Jabrlanuvchi vafot etgan taqdirda zararni qoplash to‘g‘risida talab qo‘ygan shaxsning zararni qoplashga bo‘lgan
huqugqlarini tasdiqlovchi hujjatlar ish haqining yo‘qotilishini qoplamasligi kerak;

9.3.9. Sug‘urtalangan shaxsning yetkazilgan zararni qoplash majburiyatini belgilovchi sud qarori.

9.4. Shuningdek, Sug‘urtalovchining so‘roviga ko‘ra quyidagi hujjatlar taqdim etiladi:

9.4.1. shaxsiy ma’lumotlarga ishlov berishga rozilik (agar O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq
Sug‘urtalovchi bunday roziliksiz shaxsiy ma’lumotlarga ishlov berishga haqli bo‘lmasa, Sug‘urtalovchining talabiga binoan
beriladi);

9.4.2. sug‘urta to‘lovini olish huquqini tasdiglovchi qo‘shimcha hujjatlar (agar mavjud bo‘lsa).

9.4.3. taqdim etish talabi sug‘urta to‘lovini amalga oshirishda Sug‘urtalovchi tomonidan O‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligi (shu jumladan, soliq gonunchiligi, jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga (yuvishga) va
terrorizmni moliyalashtirishga qgarshi kurashish sohasidagi normativ-huquqiy hujjatlar) bajarilishi bilan bog‘liq bo‘lgan
hujjatlar;

9.4.4. Sug‘urtalangan hayvonga nisbatan boshqa sug‘urtalovchilar bilan tuzilgan amaldagi sug‘urta shartnomalari (mavjud
bo‘lganda);

9.4.5. Tomonlarning kelishuviga ko‘ra muayyan sug‘urta shartnomasida ushbu Qoidalarning 9.4-bandida ko‘rsatilgan
hujjatlar ro‘yxati gisqartirilishi yoki aniqlashtirilishi mumbkin.

9.5. Sug‘urtalovchi ushbu Qoidalarning 12.2-bandi, 12.3-bandida ko‘rsatilgan hujjatlar ro‘yxatini, agar mavjud hujjatlardan
sug‘urta hodisasi yuz berganligi faktini va sabablarini hamda yetkazilgan zarar miqdorini aniqlash mumkin bo‘lsa,



MY PET» UY HAYVONLARINI

N NEO ‘ 9 bet 13 dan
N M. S SUG‘URTA QILISH QOIDALARI 12.02.2024y. dan

gisqartirish huqugiga ega.

Agar muayyan sug‘urta shartnomasi shartlarida yoki Sug‘urtalovchining "Internet" tarmog‘idagi rasmiy veb-saytida
joylashtiriladigan rasmiy xabariga muvofiq yoxud Sug‘urtalovchining, uning vakolatli vakilining boshqa xabarlariga
muvofiq Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) tomonidan sug‘urta to‘lovini elektron shaklda olish uchun axborot va hujjatlarni
taqdim etish imkoniyati nazarda tutilgan bo‘lsa, Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) Sug‘urtalovchiga ushbu Qoidalarning
9.2-bandida, 9.3-bandida ko‘rsatilgan hujjatlarni Sug‘urta gildiruvchining (naf oluvchining) oddiy elektron imzosi bilan
imzolangan/tasdiglangan elektron hujjatlar shaklida tagdim etishi mumkin.

Agar sug‘urtalovchi yoxud uning vakolatli vakili tomonidan belgilangan va sug‘urta gildiruvchi tomonidan qgabul qgilingan,
0°‘z xohish-irodasini bildirgan shaxsni sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) sifatida ishonchli tarzda aniqlash imkonini
beradigan usuldan foydalanilgan bo‘lsa, imzo mavjudligi to‘g risidagi talab bajarilgan deb hisoblanadi.

Sug‘urta to‘lovini olish uchun zarur bo‘lgan hujjatlarni qabul qilish uchun, shu jumladan Sug‘urtalovchi (uning vakolatli
vakili) yoki Servis kompaniyasining mobil ilovalarining (shu jumladan saytining) dasturiy komponentlaridan foydalanish
mumkin.

Agar sug‘urta shartnomasida yoki Tomonlar o‘rtasidagi kelishuvda bunga yo‘l qo‘yilsa, sug‘urta to‘lovini olish uchun zarur
bo‘lgan hujjatlarni qabul qilish Sug‘urtalovchi tomonidan elektron pochta orqali amalga oshirilishi mumkin.

Bunda Sug‘urtalovchi sug‘urta gildiruvchining (naf oluvchining) elektron imzosi bilan tasdiglangan/elektron pochta orqali
yuborilgan hujjatlar asosida (agar bu sug‘urta shartnomasida yoki Tomonlarning kelishuvida nazarda tutilgan bo‘lsa) xabar
qilingan hodisa bo‘yicha qaror qabul qilishga yoki sug‘urta gildiruvchidan (naf oluvchidan) sug‘urta qildiruvchi (naf
oluvchi) tomonidan tasdiglangan/elektron pochta orqali yuborilgan elektron hujjatlar ko‘rinishida taqdim etilgan
hujjatlarning asl nusxalarini yoki tegishli vakolatli organlarda tasdiglangan nusxalarini talab gilishga hagli.

Sug‘urtalovchi tomonidan hujjatlarning asl nusxalari yoki tegishli vakolatli organlarda tasdiqlangan nusxalari so‘ralgan
taqdirda sug‘urta to‘lovini amalga oshirish muddati Sug‘urtalovchi tomonidan ushbu Qoidalarning 9.2-bandi va 9.3-
bandida ko‘rsatilgan hujjatlarning asl nusxalari yoki tegishli vakolatli organlarda tasdiglangan nusxalari olingan paytdan
boshlab hisoblanadi.

Sug‘urtalovchi ushbu bandning 2-xatboshisida nazarda tutilgandan boshqa hollarda sug‘urta qildiruvchiga sug‘urta
to‘lovini elektron shaklda olish uchun hujjatlarni taqdim etishga ruxsat berishga haqli.

Agar sug‘urta to‘lovi to‘g‘risidagi ariza va xabar qilingan hodisa bo‘yicha hujjatlar Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi)
tomonidan elektron shaklda taqdim etilsa, u holda Sug‘urtalovchi sug‘urta to‘lovi amalga oshirilgunga qadar Sug‘urta
qildiruvchiga (naf oluvchiga) o°zi amalga oshirgan sug‘urta to‘lovi hisob-kitobini har ganday qulay usulda (telefon orgali,
elektron pochta orqali, Sug‘urta qildiruvchining shaxsiy kabinetiga joylashtirish orqali va h.k.) yuborishga haqli.

Bunda Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) sug‘urtalovchi tomonidan tegishli hisob-kitob tagdim etilgan sanadan boshlab 2
(ikki) ish kunidan kechiktirmay hujjatlarning asl nusxalari yoki tegishli vakolatli organlarda tasdiglangan nusxalarini
tagdim etmasdan hisoblangan sug‘urta to‘lovi miqdoriga roziligi yoki rozi emasligi to‘g‘risida xabar berishi shart. Sug‘urta
qildiruvchi (naf oluvchi) Sug‘urtalovchining hisob-kitobiga rozi bo‘lgan taqdirda, sug‘urta tovonini to‘lash muddati tegishli
rozilik olingan sanadan boshlab hisoblanadi, hujjatlarning asl nusxalarini yoki tegishli vakolatli organlarda tasdiglangan
ko‘chirma nusxalarini taqdim etmasdan hisoblab chiqarilgan sug‘urta tovoni summasining hisob-kitobiga rozi bo‘lmagan
taqdirda, Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) ilgari o‘ziga taqdim etilgan hujjatlarning asl nusxalarini yoki tegishli vakolatli
organlarda tasdiglangan ko‘chirma nusxalarini Sug‘urtalovchiga sug‘urta qildiruvchining (naf oluvchining) elektron imzosi
bilan imzolangan/tasdiglangan holda darhol taqdim etishi shart. Keyingi holatda sug‘urta to‘lovini amalga oshirish muddati
sug‘urtalovchi tomonidan hujjatlarning asl nusxalari yoki tegishli vakolatli organlarda tasdiglangan nusxalari olingan
paytdan boshlab hisoblanadi.

9.6. Agar Sug‘urtalovchi tomonidan Sug‘urta qildiruvchi yoki uning vakili tomonidan taqdim etilgan hujjatlar sug‘urta
to‘lovini amalga oshirish to‘g‘risida qaror gqabul qilish uchun yetarli emasligi va (yoki) bunday hujjatlar lozim darajada
rasmiylashtirilmaganligi aniqlansa, Sug‘urtalovchi ularni qabul giladi va 15 (o‘n besh) ish kuni ichida yetishmayotgan va
(yoki) lozim darajada rasmiylashtirilmagan hujjatlar ro‘yxatini ko‘rsatgan holda bu haqda ariza beruvchini xabardor qiladi.
Bunda garor gabul gilish muddati zarur va lozim darajada rasmiylashtirilgan hujjatlarning oxirgisi taqdim etilgunga gadar
o‘ta boshlamaydi.

To‘lovga qo‘yilgan hisobvaraqlarning (boshqa hujjatlarning) sug‘urta hodisasiga va sug‘urta qoplamasi hajmiga
muvofigligini tekshirish va (yoki) ekspertizadan o‘tkazish hollarida, shuningdek sug‘urtalangan hayvon qo‘shimcha
tekshiruvdan o‘tishi va (yoki) sug‘urtalangan hayvonning sog‘lig‘i holatini tasdiglovchi hujjatlarni taqdim etishi zarur
bo‘lgan hollarda qaror qabul qilish va ularga haq to‘lash muddati 90 (to‘qson) ish kunigacha uzaytirilishi mumkin. To‘lovni
kechiktirish huquqgidan foydalanganlik to‘g‘risida Sug‘urtalovchi Sug‘urta qildiruvchiga xabar beradi.

9.7. Sug‘urtalovchi Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi, sug‘urtalangan shaxs) tomonidan sug‘urta to‘lovi to‘g‘risidagi
arizada va unga ilova qilingan hujjatlarda ko‘rsatilgan ma’lumotlarning to‘g‘riligini tekshirishga va tekshirish natijalari
bo‘yicha hujjatlarni elektron shaklda olgan kundan boshlab 10 (o‘n) ish kunidan ortiq bo‘lmagan muddatda (agar
tomonlarning kelishuvi bilan boshqa muddat nazarda tutilmagan bo‘lsa) Sug‘urta gildiruvchiga hujjatlarning asl nusxalarini
tagdim etish to‘g‘risida talabnoma yuborishga haqli. Talabnoma sug‘urtalovchining kuchaytirilgan malakali elektron
imzosi bilan tasdiglangan elektron hujjat tarzida yuborilishi mumkin.

Agar taqdim etilgan hujjatlar bo‘yicha yuz bergan hodisa faktini, sabablarini, holatlarini, yetkazilgan zararning miqdori va
xususiyatini aniqlashning imkoni bo‘lmasa, u holda Sug‘urtalovchi hodisaning aniq holatlarini hisobga olgan holda
sug‘urta hodisasi yuz berganligi faktini va sabablarini, sug‘urta to‘lovi miqdorini tasdiglash uchun zarur bo‘lgan
ma’lumotlarni vakolatli organlardan (IIV, FVV, "Rosgidromet," prokuratura, mahalliy o‘zini o‘zi boshqarish organlari,



MY PET» UY HAYVONLARINI

N NEO . 10 bet 13 dan
N M. S SUG‘URTA QILISH QOIDALARI 12.02.2024y. dan

avariya-texnik xizmatlar, davlat, idoraviy va boshga komissiyalar va boshga organlar, tibbiyot tashkilotlari va boshga
organlar), sodir bo‘lgan hodisa holatlari, yetkazilgan zarar miqdori to‘g‘risida axborotga ega bo‘lgan korxonalar,
muassasalar, tashkilotlardan asoslantirilgan tarzda so‘rashga, shuningdek bunday hodisa holatlari va sabablarini mustaqil
ravishda aniglashga haqli.

9.8. Sug‘urtalovchi ushbu Qoidalarning 9.2, 9.3-bandlarida ko‘rsatilgan hujjatlar mavjud bo‘lmagan taqdirda, agar ularning
yo‘qligi sodir bo‘lgan sug‘urta hodisasi faktini, sababini, holatini, yetkazilgan zararning miqdori va xususiyatini aniqlash
imkoniyatiga ta’sir qilmasa, sug‘urta to‘lovini amalga oshirishga haqli.

9.9. Sug‘urta shartnomasida vakolatli organlarga murojaat qilish va hujjatlarni taqdim etish majburiy bo‘lmagan boshqa
shartlar ham belgilanishi mumkin.

10-BO‘LIM. ZARAR MIQDORINI BELGILASH VA SUG‘URTA QOPLAMASINI TO‘LASH TARTIBI
10.2. Sug‘urta qildiruvchi, sug‘urtalangan shaxs, naf oluvchi tomonidan Qoidalarda va/yoki Sug‘urta shartnomasida
ko‘rsatilgan, sug‘urta hodisasi belgilariga ega bo‘lgan hodisaning yuz berishiga olib kelgan sabablar va holatlar to‘g‘risida
hamda yetkazilgan zarar (ziyon) miqdori hagida fikr yuritish imkonini beruvchi barcha zarur hujjatlar tagdim etilgandan
so‘ng, Sug‘urtalovchi Sug‘urta qildiruvchi (naf oluvchi) tomonidan barcha zarur hujjatlar taqdim etilgan kundan boshlab 15
(o‘n besh) ish kuni ichida (agar sug‘urta shartnomasida boshqa muddat nazarda tutilmagan bo‘lsa) quyidagi qarorlardan
birini gabul gilishi shart:
10.2.1. xabar qilingan hodisani sug‘urta hodisasi deb tan olish to‘g‘risida.
Bu holda ushbu Qoidalarning 10.1-bandida ko‘rsatilgan muddatda Sug‘urtalovchi Sug‘urta dalolatnomasini tasdiglaydi va
sug‘urta to‘lovini, agar Sug‘urta shartnomasida boshqa muddatlar nazarda tutilmagan bo‘lsa, u tasdiqlangan sanadan
boshlab 10 (0°n) ish kuni mobaynida amalga oshiradji;
10.2.2. xabar qilingan hodisani sug‘urta hodisasi deb tan olmaslik to‘g‘risida.
Bunday holda, agar sug‘urta shartnomasida boshqa muddatlar nazarda tutilmagan bo‘lsa, bunday qaror qabul qilingan
paytdan boshlab 3 (uch) ish kuni ichida Sug‘urta gildiruvchiga uni qabul qilish sabablari asoslantirilgan holda yozma
xabarnoma yuboriladi;
10.2.3. sug‘urta tekshiruvini o‘tkazish to‘g‘risida.
Sug‘urtalovchi sug‘urta qildiruvchini yozma ravishda xabardor gilgan holda hodisani sug‘urta hodisasi deb tan olish yoki
tan olmaslik to‘g‘risida yoxud sug‘urta tovonini to‘lashni rad etish haqida qaror qabul qilishni kechiktirish haqida
asoslantirilgan garor chigarishga hagli, agar:
sug‘urta hodisasi yuz berishiga sabab bo‘lgan faktlar bo‘yicha jinoyat ishi qo‘zg‘atilgan yoki sud jarayoni boshlangan
bo‘lsa - jinoyat ishi yoki sud jarayoni bo‘yicha ish yuritish tamomlanguniga qadar (ilgari yuz bergan hodisaga qadar);
tagdim etilgan hujjatlarni ekspertizadan o°tkazish zarurati tug‘ildi. Sug‘urtalovchida sug‘urta hodisasini tasdiglovchi
hujjatlarning haqiqiyligiga asosli shubhalar mavjud bo‘lgan taqdirda kechiktirish mumkin;
Sug‘urtalovchi tomonidan olingan va Sug‘urta shartnomasida nazarda tutilgan hujjatlar sug‘urta hodisasi mavjudligini
valyoki yetkazilgan zarar miqdorini yoki Qoidalarda nazarda tutilgan boshga hollarda tasdiglamaydi, shu sababli
go‘shimcha hujjatlarni talab qilish zarurati tug‘iladi. Bu holda Sug‘urtalovchi Sug‘urta qildiruvchidan va/yoki vakolatli
organlar va/yoki tashkilotlardan qo‘shimcha hujjatlarni talab qilishga haqli. Bunda Sug‘urtalovchi o‘z so‘rovida unga
bunday hujjatlarni tagdim etish zarurligini asoslab berishi shart.
Sug‘urta tekshiruvi Sug‘urta qoidalarining ushbu bandiga muvofiq barcha zarur ma’lumotlar olingandan so‘ng 30 (o‘ttiz)
ish kuni ichida o‘tkaziladi.
Vogeani sug‘urta hodisasi deb e’tirof etish yoki e’tirof etmaslik yoxud sug‘urta tovonini to‘lashni rad etish to‘g‘risidagi
qaror sug‘urta tekshiruvi tugaganidan keyin 30 (o°ttiz) ish kuni ichida qabul qilinadi.
10.3. "Hayot faoliyatining buzilishi" sug‘urta hodisasi bo‘yicha (mazkur Qoidalarning 4.3.1.4-bandi) sug‘urta tovonini
to‘lash ushbu Qoidalarning 1-ilovasida nazarda tutilgan tartibda va shartlarda maslahat xizmatlarini tashkil etish va to‘lash
yo‘li bilan amalga oshiriladi.
10.4. Fuqgarolik javobgarligini sug‘urta qilish bo‘yicha sug‘urta tovoni miqdori muayyan sug‘urta shartnomasida bayon
etilgan sug‘urta shartlariga bog‘liq holda belgilanadi va quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
10.4.1. fugarolik qonunchiligi talablariga muvofiq hisoblanadigan jismoniy shaxslarning hayoti va sog‘lig‘iga yetkazilgan
zararni gqoplash summasi:
v) dafn etish xarajatlari.
10.4.2. mol-mulkning yo‘qolishi (nobud bo‘lishi), shikastlanishi ko‘rinishida yetkazilgan zararni qoplash summalari
quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
10.4.3. Sug‘urta tovonining zararni qoplash gismi Naf oluvchiga to‘lanadi.
10.4.4. Agar sug‘urta qildiruvchi (sug‘urtalangan shaxs) sug‘urtalovchining yozma roziligi bilan jabrlanuvchiga (naf
oluvchiga) yetkazilgan zararni mustaqil ravishda qoplagan bo‘lsa, sug‘urta tovonini to‘lash sug‘urta qildiruvchiga,
sug‘urtalangan shaxsga amalga oshiriladi.
10.4.5. Sug‘urta hodisasi natijasida yetkazilgan zarar Sug‘urta qildiruvchi yoki Sug‘urtalangan shaxs bo‘lmagan, zarar
yetkazishda aybdor shaxs tomonidan Naf oluvchiga qoplangan hollarda Sug‘urtalovchi faqat sug‘urta shartnomasi bo‘yicha
goplanishi lozim bo‘lgan summa bilan Naf oluvchi olgan summa o‘rtasidagi farqni qoplaydi.
10.5. Agar sug‘urta tovoni to‘langandan keyin sug‘urta qildiruvchini, sug‘urtalangan shaxsni, naf oluvchini sug‘urta
shartnomasi bo‘yicha sug‘urta tovonini olish huquqidan mahrum qiladigan holat aniqlansa, u holda sug‘urta qildiruvchi,
sug‘urtalangan shaxs, naf oluvchi olingan sug‘urta tovonini darhol (5 (besh) ish kunidan ortiq bo‘lmagan muddatda)



MY PET» UY HAYVONLARINI

N NEO . 11 bet 13 dan
N M. S SUG‘URTA QILISH QOIDALARI 12.02.2024y. dan

sug‘urtalovchiga qaytarishi shart.
10.6. Sug‘urtalovchi, Sug‘urta qildiruvchi, Sug‘urtalangan shaxs, Naf oluvchi o‘rtasida yetkazilgan zararning sabablari va
miqdori to‘g‘risida kelishmovchiliklar va/yoki nizolar yuzaga kelgan taqdirda, tomonlarning har biri ekspertiza o‘tkazish
uchun mustaqil ekspert tashkilotlariga murojaat qilishga haqli. Ekspertiza uni o‘tkazishni so‘rab murojaat qilgan taraf
hisobidan o‘tkaziladi.
11-BO‘LIM. SUBROGATSIYA

11.1. Sug‘urta tovoni to‘langandan so‘ng Sug‘urtalanuvchi/naf oluvchi zarar yetkazganlik uchun javobgar
shaxslardan zararni qoplashni talab qilish huquqi Sug‘urtalovchiga o‘tadi (to‘langan summa doirasida).

Sug‘urta qildiruvchi barcha hujjatlarni sug‘urtalovchiga topshirishi va sug‘urta hodisasi yuz berganda javobgar
shaxsga nisbatan talab qilish huquqini amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan barcha harakatlarni bajarishi shart.

11.2. Agar Sug‘urta qildiruvchi/naf oluvchi aybi bilan talab qilish huquqini amalga oshirish mumkin bo‘lmasa
(zararda aybdor shaxslarga nisbatan da’vo bildirish muddatlarini o‘tkazib yuborish va h.k.), u holda Sug‘urtalovchi sug‘urta
tovonini to‘lash majburiyatidan ozod qilinadi, to‘lov amalga oshirilgan taqdirda esa, Sug‘urta gildiruvchi olingan tovonni
Sug‘urtalovchining da’vosini olgan kundan boshlab 5 (besh) ish kuni ichida Sug‘urtalovchiga qaytarishi shart.

12-BO‘LIM. FORS-MAJOR

12.1. Tomonlar ushbu Sug‘urta qoidalari bo‘yicha majburiyatlarni gisman yoki to‘liq bajarmaganlik uchun, agar bu
bajarmaslik Tomonlar oldindan ko‘ra olmagan yoki oqilona choralar bilan oldini ololmagan favqulodda hodisalar natijasida
Sug‘urta shartnomasi tuzilgandan keyin yuzaga kelgan yengib bo‘lmas kuch holatlari oqgibati bo‘lsa, javobgarlikdan ozod
gilinadilar.

12.2. Yengib bo‘lmaydigan kuch holatlariga Tomon ta’sir ko‘rsata olmaydigan va yuzaga kelishi uchun javobgar
bo‘lmaydigan hodisalar, masalan, ish tashlash, hukumat hujjatlari yoki davlat organlarining qarorlari, sug‘urta shartnomasi
predmetining bajarilishiga to‘sqinlik qiluvchi har qanday xarakterdagi harbiy harakatlar kiradi.

13-BO‘LIM. NIZOLARNI HAL ETISH TARTIBI
13.1. Ushbu Sug‘urta qoidalaridan kelib chiqadigan barcha nizolar va kelishmovchiliklar tomonlarning muzokaralari yo‘li
bilan, kelishuvga erishilmagan tagdirda esa O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda hal etiladi.
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K HpaBnnaM CTpaxoBaHUuA
AOMAIITHHUX >KUBOTHBIX
«MY PET»
| Crpaxosble Pa3Mepbl CTPaxXoBBIX CYM H CTPaXOBbIX NPeMHIi, B ThIC. CYM
nporpamMmmsbl
porp Koncym;;an::[wnﬂme Kannuueckue OTBeTCTBEHHOCTH 32 CmepTh OT Oomas Oomas
BeTe)[/)l/llfapHOFO Nponexyphl NpHYNHEHHE Bpeaa HeCYacTHOIo cTpaxoBasi cTpaxoBasi
Bpaua (onraiin) TpeTbeMy JIUIY cay4das cymma: npemus:
1| Basic 400,0 600,0 5000,0 20000,0 26 000,0 700
2| Comfort 700,0 800,0 9000,0 39500,0 50 000,0 1200
3| Lux 1500,0 2500,0 20000,0 60 000,0 84 000,0 2600

ITPOT'PAMMA CTPAXOBAHMUS

1. Hacrosmas Ilporpamma crpaxoBaHWsI BKIIOYacT B ceOs KOHCYJIBTAIMOHHBIC YCIYTH BETEPHHAPHOTO Bpada
(manmee - Yciyra), oka3blBaeéMble B OTHOLICHHM 3aCTPaxOBaHHOTO XHBOTHOro Crpaxomartens (BsiromompmoOperaress)
(manee - KiueHT) Mpu HACTYIUIGHUU CTpaxoBoro ciydas «HapyleHue >kuzHenesTeNbHOCTH», ycTaHoBIeHHoro . 4.3.1.4
IIpaBun cTpaxoBaHus.

1.1. Cnoco0 nostyyeHus: Yciayru - ayano-KOHCYNbTalus o Tene(oHy WM BUAEC0-KOHCYJIBTANHS 110 BUICOCBS3H.

1.2. CpenctBo moiydeHHUsl YCIyrd - JH000€ TEICKOMMYHHKAIIMOHHOE YCTPOWCTBO (TeneOH, MEepCOHANbHBIN
KOMITBIOTEp WM JIF000€ MOOWIbHOE cpencTBO cBssu Kimenrta - manee OOOpymoBaHHE) ¢ HAJUYHAEM BO3MOXHOCTH
COBEpLICHUS ayJ10 WM BHIEO 3BOHKA. KIIMEHT caMOCTOSATENHHO OTBEYAET 32 pabOTOCHOCOOHOCTD UCTIONB3YEMOTO UM IS
nonydeHus Yeryru O00opynoBaHUs.

1.3. Tlopsamox moirydeHust Y CIIyTH:

Hnst nonmydenmss Ycmyrm KimeHTy wim Jmiy, comepskalleMy 3acTpaxOBaHHOE JKHBOTHOE, HEOOXOIMMO
aBTOpU30BaThcs Ha caiite CTpaxOBIIMKAa M OCYIIECTBHTHh NMPEABAPUTEIBHYIO 3alMCh HA CBOOOJHBIM BPEMEHHOH CIIOT K
BETEPHHAPHOMY Bpady.

1.4. Tlo wroram oOmenuss c¢ KiumeHTOM BeTepuHApHBIH Bpad  COCTABISIET  Pa3BEPHYTHIH  OTYET,
IIpeayCMaTpUBAIOIINI PEKOMEHIAMN U TIJIaH BETEpUHAPHBIX aKTHBHOCTEH I 3aCTpaxOBaHHOTO >KMBOTHOro KimeHnrta B
TedyeHue 1 (omHOrO) rona.

1.5. KonuuectBo oOpamieHnii 3a YCIOyrow, JOCTYNHOE B Tepuoj JeicTBUsA JloroBopa cTpaxoBaHUS - B
COOTBETCTBUH C yCIOBHAMHU JlOoroBOpa CTpaxOBaHUS M Ha OCHOBAaHUH JoroBopa Mexnay CrpaxoBumkoM u CepBHCHON
KOMIIaHUEN.

1.6. Bpemennsle pamku aias oOpameHus Kimenra 3a Yciayroil - B COOTBETCTBHHM C yCHIOBUSIMH JloroBopa
CTpaxoBaHMUsI U Ha OCHOBaHUU Aoroopa mMexay CrpaxoBmukoM U CepBHCHOM KoOMIaHHEH B TeueHue 365 nHeil ¢ aarbl
BCTYIUICHUS B CHITy JloroBopa cTpaxoBaHusI.

1.7. Teppuropust okazanus Yciyru — PeciyOnmka Y30eKkucTaH.

1.8. OcHoBanwme ays okazaHus Y ciryTu - oopamenne KimenTa 3a Y cmyroid.

1.9. Vcuyra Britogaer:

COop aHamMHe3a 3acTpaxoBaHHOTO )XKUBOTHOro Kinenra B Teuenue 30 (TpUALIATH) MUHYT.
ITo ntoram 6ecensl ¢ KnreHTOM BeTepHHAPHBII Bpad TOTOBUT OTYET, KOTOPHIH BKIIOYAET B ceOs:
* IUIaH NpOoIIAKTHIECKUX BaKIWHAIMNA 1 00pabOTOK CO CpOKaMU;
* PEKOMEHIAIMK IO MPOXOXKICHHUIO MPOQIIAKTHYECKUX TIPOLEAYD,
KHUBOTHOTO;

* IIaH CPOKOB KACTPALUH C ONMCAHHEM HOATOTOBKH -TI0 HEOOXOANMOCTH;

* IUTaH CPOKOB BSI3KH, €CIIM KMBOTHOE HECET INIEMEHHYIO IEHHOCTh - 110 HE0OXOJUMOCTH;

* BO3pAcTHBIE, OPOJHBIE NPENPACIONOKEHHOCTH M 3a00JeBaHusl, 3a001€BaHMs BCIIEJCTBHE HApYIICHHUS PEXKUMa

COJIepIKaHHUS;

* PEeKOMEHJAIUH 110 KOPMJIEHHIO, BKIIIOYast ()OPMYJIbI IIEPEBOIOB Ha HOBBIE PALIMOHBI;

* PEKOMEHAINH 110 JIOMaIIHel anTedke (IlepedeHb MpenapaToB U pacXOAHBIX MaTEpPHUaAJIOB IEPBOH HEOOXOAMMOCTH,

CTaHJAPTHHIN JTUKOE3 10 MEepBOIl MOMOIIM B CIIydae paHEHHH, 0OMOPOKEHHH, YKyCOB HACEKOMBIX, aJUIEPTHIECKUX

peaxuii HEMEAJICHHOTO THIIA, MPOBEICHHIO TEPMOMETPHH, OLEHKE COCTOSHHUS BHUAMMBIX CIHM3HCTBIX, CKOPOCTH

HATIOJTHEHUS KaluJUIIPOB).

* HATOMHWHAHUS O MEPOIIPHUATHUSX, COTJIAaCHO pa3pabOTaHHBIM IUIaHAM, B BH/I€ CMC- HAIOMUHAHNS WIHA yBEIOMIICHHUS

Ha yKa3aHHbIA KilneHTOM ajpec 3J1IeKTpOHHOM MOYTHI.

1.10.TIpaBuiia opraHu3anny OKka3aHusi Y Clyru:

1.10.1. ???CrpaxoBaHue HE paclpOCTPaHSIETCs Ha PACXO/IbI, CBSI3aHHBIE C BAaKI[MHAIMEH W IPEBEHTUBHBIMU MEPaMHU
IO 3alIUTe 3aCTPaXOBAHHOTO XHUBOTHOTO Kinenra.

MPOBEPOK 30POBBSI  3aCTPAXOBAHHOTO
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2. Ilpu Brmovyenun B JIoroBop crpaxoBaHHsi CTpaxoBoro ciydas « HapyuieHue sxu3HeesiTeIbHOCTHY CTpaxoBaHHe
pacrpocTpaHseTcss Ha CTpaxoBble CIIy4au, CBSI3aHHBIC C HIDKCIIEPEUUCICHHBIME 3a00JIEBaHUSIMH 3aCTPaXOBaHHOTO
KHMBOTHOTO, BEI3BAHHbIC IPUBUBKAMHU:

- JJIs KOLIEK: MaHJIEHKONEHMsI, BUPYCHBIM PUHO TpaxeuT, KaauuuBrupos;

- U1 co0aK: YyMa IUIOTOSIIHBIX, BUPYCHBIH T€IaTUT, TAPBOBUPYCHBIH SHTEPHT, aparpHIll.

ITpu 3TOM, CTpaxOBBIMHU CITydasMH NPH3HAIOTCA 3a00JIE€BaHMS 3aCTPAXOBAHHOTO >KHBOTHOTO, MPO(UIAKTHPYyEMbIe
CTaHAAPTHBIMM  BakIWHAMM, W  HACTYIHMBIIME HECMOTps Ha  cTporoe  coOmomenue  CrpaxoBarenem
(BeirononpuobperaTeneM) peKOMEHAAIMHN 110 BaKIIMHAIUH.

3. B cnywasx ecnu monokenust Hacrosimied IIporpaMmbl cTpaxoBaHHsT HPOTHUBOpEYAT IMOJOXKeHHAM I[IpaBun
CTpaxOBaHUs, NMPEUMYIECTBEHHYIO CUIy UMEIOT MonoxkeHus Hacrtosmeil IIporpaMmel crpaxoBanus. Cyns Mo yCIOBUSIM
NporpaMMBbl, HaM roTpedyercsi HaiiM BeTBpaua? CUuTaro Uil Ha4albHOW CTaJlMM YIPOCTHUTH JIAaHHBIN MPOJAYKT, a Jajiee B
3aBUCHMOCTH OT IIOTPEOHOCTH U TOXKENaHHH MOTCHIUAJIBHBIX KIMEHTOB MOXHO OyJIeT paciiupsiTh IepeueHb
IIPUHUMAEMBbIX Ha CTPAXOBaHHUE PUCKOB!



